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INTRODUCCION

En el afio 2015, PILOTO S.A.S, acoge el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual esta
fundamentado sobre unos principios rectores encaminados a perpetuar la cultura de la integridad,
la ética, la transparencia y el control en la gestién empresarial. Por lo tanto, partiendo de estos
pilares, nuestra Compafia ha determinado, desarrollado e implementado un conjunto de politicas,
criterios de administracion y mecanismos de vigilancia, dirigidos a organizar relaciones entre los
diferentes grupos de interés de LA EMPRESA.

Este Cdodigo de Buen Gobierno esta destinado a los miembros de la Junta Directiva, al Gerente,
a los empleados, a los contratistas, a los accionistas, a los inversionistas, y a las sociedades
filiales; buscando que afo tras ano, todos los destinatarios de este cddigo retroalimenten los
valores misionales de PILOTO S.A.S y desarrollen un clima interno de reglas claras y precisas,
lo cual redundara en un estilo de direccion unificado, fomentara la confianza interna entre los
accionistas, mantendra la credibilidad en los diferentes grupos de interés y fortalecera de manera

permanente la cultura organizacional orientada al cumplimiento de los fines societarios.

Con la Globalizacion de los mercados, los procesos empresariales en nuestro pais, desde los
diferentes ambitos, se han visto abocados a la renovacién de todas sus politicas publicas y
privadas dentro de marcos legales que fomentan la transparencia organizacional, porque actuar
con ética es ir mas alla de buscar la proteccion de una buena imagen corporativa, es también
mantener una Empresa de la cual estemos orgullosos de pertenecer. En virtud de lo anterior, el
presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, es nuestro manual para guiarnos sobre
conductas adecuadas, el cual, junto con otros lineamientos de LA EMPRESA, hemos establecido
para garantizar que todos hagamos lo correcto. Con su ayuda, estoy seguro de que nuestra
EMPRESA seguird mereciendo la confianza que todos nos tienen y nuestra reputacion de

integridad perdurara. Les agradezco unirse a nosotros en este esfuerzo.

Atentamente,

Lispe ]

Luis Andrés Arcila Piedrahita

Gerente General



1. PRINCIPIOS GENERALES QUE ORIENTAN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

1.1. Etica: Este principio corporativo, esta disefiado como el valor que direcciona las relaciones
de PILOTO S.A.S (LA EMPRESA) con los diferentes grupos de interés y la comunidad en general;
por lo tanto, el respeto a este principio desarrolla otros valores corporativos y permite tener una

organizacién empresarial perdurable, sélida y que despierta la mayor confianza.

1.2. Integridad: Nuestra reputacion se basa en la claridad de la gestion, la transparencia en el
actuar y el rechazo a la corrupcion. Es por lo que comunicamos nuestras intenciones, abierta y

directamente, estando dispuestos a actuar honestamente, incluso en situaciones dificiles.

1.3. Transparencia: La entendemos como la capacidad de permitir que los demas entiendan
claramente el mensaje que les estamos proporcionando y que perciban un mensaje que exprese
lo que realmente deseamos o sentimos.

En nuestro trasegar empresarial, buscamos mantener una reputacion confiable, por eso somos
transparentes y claros; evitando al maximo tener expresiones que generen ambigiedad en la

interpretacion.

1.4. El control en la gestiéon empresarial: LA EMPRESA en ejercicio del control en la gestion
empresarial, articula sus acciones conforme su mision y objetivos, con el propésito de garantizar
la mayor transparencia y coincidencia en las decisiones derivadas de la planeacién. Asimismo,
compromete al personal involucrado, reconociendo de esta manera el estado de desempefio

alcanzado con la cultura organizacional imperante y sus proyecciones estratégicas.

1.5. Derecho y trato equitativo de los accionistas: Todos los accionistas de la Sociedad seran
tratados equitativamente, teniendo en cuenta que cada accionista tiene los derechos que le
conceden los estatutos y los acuerdos de accionistas que haya suscrito, sin importar el nimero

de acciones que posea.

1.6. Empatia: Para PILOTO es una prioridad que, sus empleados y en general todos sus grupos
de interés, tengan la capacidad de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional o que puede sentir otra persona. Siempre buscamos
ponernos en la posicién del otro, para actuar responsablemente y encontrar la mejor solucion

ante los problemas.



1.7. Prudencia: En PILOTO S.A.S propendemos por conservar actitud reflexiva ante los
acontecimientos, valorando tantos los elementos positivos como negativos, a corto y a largo
plazo. Por lo tanto, los empleados, accionistas y directivos de PILOTO S.A.S somos personas

que pensamos y actuamos con sentido comun.

1.8. Innovacion: Como consigna corporativa, fomentamos una actitud permanente para aportar
soluciones productivas, funcionales y practicas que contribuyan a, la MEGA de la compaiia.

Generacion de ideas que da evolucion y revolucion a los productos y procesos de PILOTO S.A.S.

1.9. Compromiso: En PILOTO S.A.S nos esforzamos constantemente para conseguir el
cumplimiento de los objetivos, ideas, valores y la estrategia de la compaifiia, lo cual implica un

alto grado de disposicion fisica, emocional e intelectual.

1.10. Sostenibilidad: En todos nuestros procesos consideramos la sostenibilidad y la ecologia
de los efectos de los procesos productivos como una condicién fundamental para la totalidad de

las decisiones.

2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1. Historia: La “Tipografia Piloto”, fue fundada en el mes de octubre del afio 1956, por el sefior
JUAN DE JESUS ARCILA TAMAYO, quien tuvo la idea de evolucionar tal suefio en el modelo
pionero y precursor para las demas industrias del sector. Desde marzo del afio de 1981, la
Tipografia Piloto cambié su nombre a Editorial Piloto y se constituyé como una sociedad
comercial, bajo la forma de las limitadas. Mas tarde, para marzo del afio 1997, conservo su
nombre y cambio su especie societaria a una anénima. En diciembre del afio 2011, simplifica su
nombre a PILOTO S.A.; y para noviembre de 2014, se transformé en PILOTO S.A.S.

2.2. Nuestra Mision: Inspirar soluciones que encajen armonicamente en la vida de las personas

y el planeta.

2.3. Nuestra Visién: En el 2023 ser el centro de experiencias de empaques sostenibles mas

importante de la region.

2.4. Nuestro Propésito Superior: Esta en nosotros, disefar un mundo mejor.



2.5. Politica de Gestion:

2.51.

2.5.2.

Desde Calidad: En PILOTO S.A.S estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros
clientes, colaboradores y demas grupos de interés, mediante la gestién del riesgo, mejora

continua en el servicio, oportunidad y calidad de nuestros productos.

Desde SST (salud y seguridad en el trabajo): En PILOTO S.A.S. estamos comprometidos
desde la Gerencia a concentrar nuestros esfuerzos y atencién en proteger a los
colaboradores, contratistas y cualquier otra persona que interactue con la Compafiia a lo
largo de nuestra cadena de valor, incluyendo proveedores, clientes y publico en general.
Esto lo logramos a través de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual cumple con todos los requisitos establecidos por la normativa

legal en materia de seguridad y salud laboral.

Para nuestra Compafiia es una prioridad identificar los peligros y realizar la gestion de
estos, ejecutando las oportunas evaluaciones de riesgos y las acciones para minimizarlos

o eliminarlos si es posible.

Por medio del mejoramiento continuo optimizamos las buenas practicas en salud y
seguridad en el trabajo en los diferentes procesos de la Empresa y hacemos el
seguimiento y analisis de las contingencias que causan lesiones y de las actividades

laborales cuyos efectos acumulativos pueden provocar enfermedades.

Todos los niveles de la Organizacion asumimos la responsabilidad de promover un
ambiente sano y seguro, vinculando a las diversas partes interesadas en el SG-SST, tales
como accionistas de la compania, empleados dependientes y misionales, proveedores de
las diferentes areas y procesos, clientes de sectores altamente regulados, visitantes,

contratistas, comunidad, ARL y el estado.

Los programas desarrollados, estan orientados al fomento de una cultura preventiva y del
cuidado, a la intervencién de las condiciones de trabajo y los comportamientos que puedan
causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias.



2.5.3.

2.54.

2.55.

PILOTO destina para el sistema los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios
para la gestion de la salud y la seguridad, ejecutando programas que minimicen los riesgos

inherentes a la actividad y naturaleza de la Compainia.

Desde Gestion Ambiental: En PILOTO S.A.S fortalecemos dia a dia nuestra
responsabilidad de prevenir, minimizar y controlar los impactos ambientales que se
puedan derivar del desarrollo de nuestra operacion, comprometiéndonos a:

e Velar por la mejora continua ambiental en nuestra actividad, mediante la evaluacion
permanente de nuestro desempefio a fin de cumplir las metas ambientales
establecidas.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables y otros
voluntariamente asumidos por la organizacion.

e Adquirir nuestras materias primas con proveedores cuya gestion se rija por politicas
de abastecimiento responsable.

e Utilizar racionalmente los recursos, minimizando los consumos, reduciendo la
generacién de residuos, emisiones y vertimientos.

o Incluir en el disefio de los empaques estrategias de ecodiseno, para disminuir la
generacion de residuos en su ciclo de produccion, cuidando la disposicion final y
segura después de su uso.

e Trabajar de manera colaborativa con nuestros clientes para lograr el cumplimiento de
los objetivos mutuos en temas de sostenibilidad.

e Involucrar a los empleados en el logro de los objetivos ambientales propuestos,
fomentando la formacién ambiental de los mismos y favoreciendo su participacion

activa.

Desde RSE (Responsabilidad Social Empresarial): En PILOTO S.A.S, nos
comprometemos a implementar proyectos que contribuyan con el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, sus familias y la comunidad, buscando un impacto positivo en la

calidad de vida.

Desde la innovacion: En PILOTO S.A.S, nos comprometemos a generar soluciones
productivas, funcionales y practicas para LA EMPRESA vy para los clientes, a través de la
evolucion y revolucion de nuestros productos y procesos; por medio de un sistema de
gestion de innovacién que promueva, evalué y materialice las mejores ideas de las
diferentes areas de LA EMPRESA.



2.6. Vigencia y Ambito de aplicacién del Cédigo:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Este Cddigo, al igual que cualquier reforma que se realice al mismo, comenzara a regir a

partir del dia siguiente de su publicacién en la pagina Web de PILOTO S.A.S.

Este Cddigo, sélo podra ser modificado, después de haber sido sometida a discusion y

aprobacién de la junta Directiva con las mayorias previstas en los estatutos sociales.

Para efectos de interpretacion del presente Codigo, se dara prelacion a las disposiciones
en el siguiente orden asi: las Normas Legales vigentes, los Estatutos de la Sociedad, el
Cdédigo de Buen Gobierno, y en ultima instancia las demas disposiciones

complementarias.

2.7. Derechos de los accionistas: Ademas de los derechos establecidos en la ley y los

estatutos sociales, los accionistas tendran los siguientes derechos:

a)

b)

Ser convocados, participar y votar en las deliberaciones de la Asamblea General de
Accionistas.

Recibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por los balances de
fin de ejercicio, con sujecion a lo dispuesto en la ley, en los estatutos o las que decrete la
Asamblea.

Negociar las acciones con sujecién a las restricciones contempladas en la ley y en los
estatutos.

Inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas en que se examinen
los balances de fin de ejercicio.

Retirarse de la sociedad, en los eventos previstos en la ley y los estatutos.

El de recibir, en caso de liquidacion de la Sociedad, una parte proporcional de los activos
sociales, una vez pagado el pasivo externo de la Sociedad.

Recibir remuneracion cuando presten sus servicios a la sociedad como empleados o
ejecutivos.

Documentar lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas,
haciendo un buen uso de la informacién alli expuesta.

Tener acceso a la informacién de LA EMPRESA de manera clara, precisa, oportuna e
integral, sin perjuicio de la proteccion de los secretos empresariales que deban ser

protegidos.



j) Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno de PILOTO S.A.S, a través del Comité
de Buen Gobierno Corporativo.

k) Solicitar las auditorias especializadas, conforme las reglas establecidas en este Codigo.

2.8. Compromiso de PILOTO S.A.S. con los accionistas y el mercado:
a) LA EMPRESA tiene un compromiso de transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas
con sus accionistas y con el mercado.
b) LA EMPRESA cuenta con un sistema electronico de comunicacion para que los
accionistas y demas personas interesadas en su actividad consulten en la pagina

www.piloto.com.co el presente cddigo y las diferentes politicas. También, los correos

electronicos gobierno.corporativo@piloto.com.co y tuopinioncuenta@piloto.com.co para

que depositen sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS).

2.9. Derecho de la Competencia: PILOTO S.A.S conoce los actos contrarios a la libre
competencia y las practicas restrictivas de la misma; por esto reconoce que su permanencia, en
el mercado, solo puede fundamentarse sobre los principios generales de la buena fe contractual

y las buenas costumbres mercantiles.

2.10. Derecho de Consumo: PILOTO S.A.S esta implementado progresivamente un sistema de
calidad, seguridad y eficiencia en todos los bienes y servicios que produce. Generando productos

optimos para todos los usuarios en la cadena de distribucion y consumidores finales.

2.11. Politica de Tratamiento de Datos Personales: LA EMPRESA respeta la privacidad de
todos sus empleados, socios comerciales y consumidores; por ello, PILOTO S.A.S trata los datos
personales con responsabilidad y en cumplimiento con todas las leyes de privacidad aplicables.
Los empleados que manejan informacion personal de otros deben:

a) Actuar de acuerdo con la ley aplicable;

b) Actuar de acuerdo con todas las obligaciones contractuales pertinentes;

¢) Reunir, usar y procesar dicha informacién unicamente con fines comerciales legitimos;

d) Evitar la revelacion no autorizada.

e) La Politica de Tratamiento de Datos Personales puede consultarse en la pagina web de

LA EMPRESA www.piloto.com.co.
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3. ADMINISTRACION Y RESPONSABLES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

3.1. Comité de Buen Gobierno Corporativo: el comit¢é de Buen Gobierno esta bajo la
responsabilidad de la Junta Directiva, la Gerencia General, la Direccién Administrativa y
Financiera y el Director de Gestién Humana, el cual sera la instancia organizacional encargada
de promover y liderar el proceso de implementacion de la gestion ética, encausado en términos
de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por los Trabajadores y Agentes
Comerciales de PILOTO S.A.S. Igualmente, es el facultado en el tema de prevencién y manejo

de los conflictos de interés dentro de la Empresa.

3.2. Funciones: El comité de Buen Gobierno Corporativo tendra de las siguientes funciones:

a) Servir como ente de direccion en la aplicacion del presente codigo, absolviendo todas las
inquietudes que se presenten frente a la aplicacién del mismo.

b) Supervisar que la eleccion de funcionarios principales de LA EMPRESA, se realicen con
base en las politicas de competencia, inhabilidades y limitaciones que establece este
manual.

c) Estudiar las propuestas de reforma al presente Cédigo.

d) Dar publicidad a las normas éticas y advertir sobre la determinaciéon inquebrantable de
cumplirlas en el giro ordinario de las actividades de LA EMPRESA.

e) Fomentar procesos internos claros, equitativos, viables y transparentes, para el
cumplimiento del objeto social.

f) Denunciar a la Gerencia General las conductas irregulares que se observen al interior de
la sociedad.

g) Programar capacitaciones para el personal de la sociedad en materia de ética ciudadana
y responsabilidad social, como parte de una estrategia Empresarial.

h) Las demas funciones relacionadas con gobierno corporativo que no estén a cargo

directamente de la Asamblea de Accionistas.

3.3. Reclamaciones relacionadas con el Cédigo de Buen Gobierno: Los accionistas,
inversionistas, funcionarios y demas participantes podran dirigir comunicaciones al Comité de
Buen Gobierno, cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo. En

tales casos, el Comité debera dar respuesta oportuna, clara y suficiente al solicitante.



4. DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Todas aquellas operaciones con partes vinculadas a la sociedad y aquellas cuya realizacién
puedan obrar en detrimento de la sociedad y de los accionistas, deberan ser sometidas a
consideracion de la Junta Directiva o de la Asamblea General de Accionistas. Tales operaciones,
pueden ser, entre otras, las siguientes:
a) La aprobacién de cambios en las politicas de remuneracion de los administradores.
b) Designacién de directores y demas funcionarios principales de LA EMPRESA.
c) El estudio de los informes, las cuentas y balances del ultimo ejercicio.
d) La resolucion sobre la distribucion de utilidades y los acuerdos de todas las destinaciones
que se requieren para asegurar el cumplimiento del objeto social.
e) La implementacién de politicas para la ejecucion de operaciones que representen la
enajenacion global de activos; la fusién abreviada; la transformacion, la escisién o
cualquier otra figura societaria que implique una mayor asuncién de responsabilidad

societaria o desmejora patrimonial para los accionistas.

4.1. Reglas claras con las partes vinculadas: Las personas juridicas o naturales que guarden
algun tipo de relacion con los propietarios o los administradores de LA EMPRESA se consideran
en el presente documento y para todos los efectos legales “Partes vinculadas”. Por lo tanto, tales
partes no pueden perjudicar en ningun caso a LA EMPRESA, aun cuando éstas sean los propios
accionistas, miembros de la familia, o, cualquier parte vinculada a los primeros o a los segundos.
El numeral 7° del articulo 23 de la Ley 222 de 1995 establece que “Los administradores deben
obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus
actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus
asociados”. Por lo tanto, cuando se trata de operaciones con Gerente o miembros de la Junta
Directiva, administradores, éstos no pueden realizar actos que representen un conflicto de
intereses o estén en competencia con la compania sin autorizacién de la Asamblea General de
Accionistas. Adicionalmente se exige para cualquier efecto, que tal actuaciéon nunca perjudique a
LA EMPRESA.

4.2. Reglas de contrataciéon con partes vinculadas:
4.2.1. Contratos con accionistas de la sociedad: LA EMPRESA puede celebrar contratos con los
accionistas de la misma, siempre que las condiciones ofrecidas por éstos sean iguales o

mejores que las ofrecidas por un tercero.
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4.2.2. Aprobacion de la politica de operaciones con partes vinculadas: En todos los casos es
necesario someter a consideraciéon de la Junta Directiva, la politica de operaciones con
partes vinculadas y siempre que se planteen modificaciones a ésta debe ser llevada

nuevamente a la Junta Directiva para su respectiva aprobacion.

4.3. Enajenacion global de activos; fusion abreviada; transformacioén y escision: Se
entendera que existe enajenacion global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar
activos y pasivos que representen el cincuenta por ciento (50%) o mas del patrimonio liquido de
LA EMPRESA, en la fecha de enajenacion. La enajenacion global requerira aprobacion de la
asamblea. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y

disidentes en caso de desmejora patrimonial.

En todos los casos en los que se generen las figuras juridicas enunciadas o cualquier otra que
implique una mayor asuncion de responsabilidad societaria o desmejora patrimonial para los
accionistas, sera necesario someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas las
politicas en torno a: la Enajenacién global de activos, la fusidén abreviada, la transformacion y la
escision. Asimismo, siempre que se planteen modificaciones a estas politicas, deben ser llevadas

nuevamente a la Asamblea General de Accionistas para su respectiva aprobacion.

5. DE LA JUNTA DIRECTIVA Y ADMINISTRADORES DE LA EMPRESA

5.1. Conformacion de la Junta Directiva: El presidente de la junta directiva, es una de las
personas encargadas de convocar a las reuniones mediante comunicaciones enviadas por él
directamente o por intermedio de su asistente. Asimismo, le corresponde establecer el orden del
dia y procurar que se haga el envio de la informacién que resulte pertinente para el desarrollo de

la reunion.

5.2. Funciones de la Junta Directiva: Ademas de las establecidas en los estatutos de la
sociedad, la Junta Directiva tendra las siguientes funciones:
a) Aprobar el presupuesto anual, el plan y objetivos estratégicos de LA EMPRESA.
b) Identificar las partes vinculadas.
c) Determinar las politicas de informacién y comunicacion con los grupos de interés de LA
EMPRESA.
d) Establecer el programa para mitigar el riesgo de sucesién del ejecutivo principal de LA
EMPRESA.
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e) Adoptar el reglamento de contratacion sefialando los criterios, procedimientos y facultades
a los cuales debe sujetarse LA EMPRESA.

f) Adoptar las medidas especificas respecto del Gobierno de la sociedad, con el fin de
asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en cualquier
otro valor que emitan, y la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento
publico de su gestion, y presentar a la Asamblea General de Accionistas, con el Gerente
General, un informe relacionado con los asuntos anteriores.

g) Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno presentado por el Gerente General, en el cual se
compilen todas las normas y sistemas exigidos en disposiciones vigentes y velar por su
efectivo cumplimiento. Para ello podra nombrar un comité de control para el conocimiento
de estos asuntos.

h) Administrar los conflictos de interés de los funcionarios distintos a los administradores.

i) Propender por la adopcion de un protocolo de EMPRESA de familia que estimule las
buenas relaciones de los miembros de la familia vinculados a LA EMPRESA.

j) Establecer un procedimiento de evaluacion de la gestién de la Junta Directiva, en el que
claramente se establezca la forma y periodicidad. Los resultados mas relevantes de las
evaluaciones realizadas deberan ser incluidos en el informe anual de Gobierno
corporativo.

k) La Junta Directiva podra crear comités de trabajo coordinados por el Gerente General de
la sociedad, para que estudien y sometan a consideracion de la Junta Directiva, temas de
importancia para LA EMPRESA.

I) Senalar las politicas y directrices para la prevencién y control del Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo, aplicable en materia de contratacion.

5.3. Responsabilidades de la Junta directiva:
a) Actuar de buena fe, con juicio independiente, garantizando los derechos de los accionistas
y en general de los grupos de interés.
b) No manipular, difundir o utilizaren beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial de
uso interno a la que tengan acceso.
c) Procurar siempre el cumplimiento de la ley y la aplicacion de politicas de buen Gobierno
Corporativo adoptadas por LA EMPRESA.

5.4. Compensaciéon de los miembros de la Junta directiva: Los miembros de la Junta

Directiva se dividen en dos clases:
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5.4.1. Internos: Son los propios miembros de la familia, los cuales a su vez son accionistas de

la sociedad; por lo tanto, éstos no tendran remuneracion por participacion de cada reunion.

5.4.2. Externos: Solo éstos seran remunerados y el sistema de compensacién de la Junta
Directiva para este tipo de miembros es adoptado por la Asamblea General de Accionistas,

obedeciendo a un sistema de honorarios fijos por participacién en cada reunion.

5.5. Reuniones: La Junta Directiva se reunira ordinariamente una vez por trimestre y

extraordinariamente cuando las circunstancias asi lo requieran.

5.5.1. Responsabilidad de la Convocatoria: Las reuniones a junta directiva podran ser hechas
por su presidente, el Gerente, el Revisor Fiscal, o dos de sus miembros que actien como

principales.

5.5.2. Informacion a los miembros de la Junta Directiva: Cuando existan cambios de los
miembros de la Junta Directiva, se realizara una jornada de trabajo entre los miembros
entrantes y salientes, con el fin de realizar un empalme de funciones y los informes de

gestion final.

5.6. Administradores de LA EMPRESA: El Gerente General, el Gerente Administrativo y
Financiero, y demas Gerentes, son administradores de la sociedad; por ende, éstos seran
elegidos, escogidos y contratados por la Junta Directiva. Tales administradores, en concurso con
la Junta Directiva, tendran la responsabilidad de elegir y contratar los demas empleados de LA
EMPRESA.

5.6.1. Remuneracion: Para la fijacion de la remuneracion al Gerente General, el Gerente
administrativo y financiero, y los demas empleados, se debera tener en cuenta sus
calidades, experiencia, responsabilidades, funciones, generacién de valor agregado a LA

EMPRESA vy situacién financiera de la misma.

5.6.2. Obligaciones de todos los empleados de LA EMPRESA: En el cumplimiento de su funcion,
los administradores y los principales funcionarios deberan observar las siguientes
obligaciones:

a) Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia frente a todos los asuntos que son

encomendados y sobre aquellos que son objeto de su vinculacion.
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k)

a)

b)

a)

Trabajar en equipo, realizando todos los esfuerzos necesarios que sean tendientes
al desarrollo del objeto social de LA EMPRESA.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas legales, las disposiciones
estatutarias y las reglas del presente cédigo.

Vigilar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas
a los diferentes érganos de control de LA EMPRESA.

Proteger la reserva empresarial y los secretos industriales.

Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

Abstenerse de realizar actos de competencia desleal en contra de LA EMPRESA
y el mercado.

Abstenerse de participar en cualquier practica restrictiva de la competencia.
Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno que por este documento
se instrumenta.

Denunciar cualquier situacion que implique violacién de las disposiciones del
Caddigo de Buen Gobierno.

Velar por el cumplimiento de las normas de proteccién al consumidor.

5.7. Auditorias Especializadas: Los accionistas pueden elevar una solicitud a la Junta
Directiva para que autorice las auditorias especializadas que versen sobre temas determinados,
puntuales y especificos. Tales auditorias correran a cargo del accionista o grupo de accionista
que las solicite y seran realizadas por una firma de reconocida reputacién y trayectoria que debe

ser previamente aprobada por la Junta Directiva.

. Exclusién de la informacion a auditar:

En ningun caso la informacién a auditar se extendera a documentos que versen
sobre secretos industriales o profesionales o informacion sujeta a reserva
bancaria.

Las auditorias especializadas solo podran cobijar el examen de informacion vy
documentacién que esté en poder de LA EMPRESA y que tenga una antigliedad

no superior a dos (2) afos.

5.7.2. Requisitos para solicitar la auditoria:

El porcentaje minimo de capital social requerido para solicitar la auditoria

especializada es del 30% de participacién accionaria.
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6.1.

f)

h)

En ningun caso las auditorias especializadas podran implicaran un cese de
actividades de LA EMPRESA o una afectacion a las operaciones de la misma.

La solicitud para realizar la auditoria especializada debera realizarse por escrito,
con 30 dias habiles de anticipacién ante el Gerente General. En tal solicitud se
debera indicar de forma detallada las razones en que se funda la solicitud y el
objeto especifico de la auditoria.

El tiempo de duracién de la auditoria no podra ser superior de Quince (15) dias
calendario.

Los documentos sobre los que se requiera realizar la auditoria estaran siempre en
poder de LA EMPRESA y en ningun caso se compulsaran copias fisicas o
electrénicas a la persona natural o juridica que realice la auditoria.

Los accionistas que soliciten este tipo de auditorias, asi como la firma que la
realice, deben suscribir el respectivo acuerdo de confidencialidad que proteja a LA
EMPRESA, y a los demas accionistas por el uso inadecuado de la informacion a
la cual se tenga acceso.

El acuerdo de confidencialidad a suscribir por el evento a auditar regulara los
temas relativos a la responsabilidad solidaria de los accionistas e inversionistas
solicitantes y del auditor por los perjuicios que se causen.

Asimismo, el compromiso contendra una clausula penal, con una tasacion
anticipada de perjuicios, la cual prestara mérito ejecutivo, en el caso que se
incumpla el acuerdo de confidencialidad sobre la informacién a la cual se tenga

acceso.

6. REVELACION DE INFORMACION

Informe adicional: Los balances y el estado de resultados estaran acompanados de un

informe narrativo por parte de la Junta Directiva y del Gerente de LA EMPRESA.

6.2. Contenido del informe de Gestion: Los administradores en su informe de gestién deberan

incluir los siguientes conceptos:

a)
b)
c)
d)

e)

Las operaciones celebradas con los administradores.

Las operaciones celebradas con los accionistas.

Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los administradores.
Las operaciones celebradas con personas vinculadas a los accionistas.

El resultado de operaciones que generaron enajenacion global de activos.
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f) El cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo.

g) Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos.

h) Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control de LA EMPRESA,; asi
como los proyectos importantes y todo cambio en su estructura financiera, administrativa
u operacional.

i) Los hallazgos relevantes efectuados por el Revisor Fiscal.

6.3. Develamiento de informaciéon no financiera: Conforme lo acordado entre los mismos
accionistas, LA EMPRESA revelara a éstos la informacion que se relaciona a continuacion:
a) Los propdsitos Organizacionales (Relativo a la mision y vision corporativa).
b) Informacién casual no financiera (Nombramiento y remocion de funcionarios principales,
procesos de reorganizacion Empresarial, cambios en la imagen y estrategia corporativa,
riesgos no financieros, conflictos de alto impacto; entre otros).

c) Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.

6.4. Politica de Transparencia en la informaciéon: PILOTO S.A.S., procurara que la
informacion se presente de manera precisa, regular y oportuna. Por lo tanto, LA EMPRESA se
compromete a revelar aquella informacién que no ponga en peligro su posicion competitiva dentro

del mercado de la industria gréfica.
7. GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC-PLTO)

La gestion de conocimiento es un pilar que soporta la estrategia a partir de procesos que permiten
identificar, aplicar, conservar y compartir el conocimiento; basados en el compromiso del talento
PILOTO vy la integracion de los encadenamientos productivos. El aprendizaje continuo y la co-
creacion con nuestros aliados dan paso a la sostenibilidad, la experiencia del cliente y a la

innovacién que buscan disefiar un mundo mejor.

71. Politicas GC-PLTO

- En PILOTO todos tenemos algo para ensefar y todos tenemos algo para aprender. Es por
esto que creemos en el compartir conocimiento.

- El éxito propio es el éxito de los demas, y sélo la colaboracion y la participacion activa
permitiran resolver los problemas comunes.

- Se establecen practicas de conocimiento para que los colaboradores compartan su

conocimiento.
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7.2.

Existen procedimientos y estandares para almacenar el conocimiento y se monitorea el

cumplimiento de los mismos.

b)

Se implementa un programa de formacién y entrenamiento para los colaboradores.
La implementacién de los mecanismos de valoracién y reconocimiento, dinamizan la GC y

apalancan el cumplimiento de la estrategia.

Herramientas GC-PLTO

Mapas de conocimiento: Son directorios que facilitan la localizacién del conocimiento
dentro de la organizacion, relacionando el conocimiento requerido por la estrategia de la
compainia frente al conocimiento disponible en nuestro talento PILOTO.

Lecciones aprendidas: Aprendizajes obtenidos de aciertos y/o desaciertos en proyectos,
procesos o actividades realizadas en la organizacion. Con esta herramienta aprendemos
a almacenar, transferir y crear conocimiento.

Universidad Corporativa JUART (Juan de JesUs Arcila Tamayo): Conecta el
aprendizaje con nuestra estrategia corporativa y alinea todos los procesos de aprendizaje
y desarrollo en la ruta del alcance de un mejor desempenio.

Comunidad de practica: Equipos que comparten la pasién por el conocimiento de los
empaques y temas afines.

Aprendiendo de los mas PILOS: Espacio informal para compartir conocimientos con

expertos en un tema especifico.

Estas son las herramientas en las que soportamos la Gestién del Conocimiento en PILOTO.

8.1.

f)

8. POLITICA ANTICORRUPCION

Definiciones:

Corrupcion: En el sentido amplio del concepto, es la aceptacion u ofrecimiento de un

soborno a través del pago en dinero o la entrega de cualquier objeto de valor, como

productos o servicios en especie, una oferta, un plan o una promesa de pagar o dar algo

de valor (incluso en el futuro) a cambio de un beneficio personal, un tercero o para LA

EMPRESA, con el fin de obtener una ventaja ilegitima. Clases:

- Interna: Aceptacién de sobornos provenientes de terceros hacia empleados de
PILOTO S.A.S., con el fin que las decisiones corporativas, acciones u omisiones

beneficien a ese tercero.
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- Corporativa: Aceptacion directa o por interpuesta persona de sobornos provenientes
de empleados de PILOTO S.A.S. hacia funcionarios estatales o terceros; con el objeto
de que las decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a PILOTO

S.A.S., o un empleado de ella.

g) Soborno: En el sentido estricto del concepto, es dar u ofrecer una dadiva a un funcionario

gubernamental para influir en una decision discrecional.

h) Entidad Gubernamental: Son todos los organismos que comprenden el gobierno nacional;
las Empresas comerciales de propiedad de Estado o controladas por él mismo; los

partidos politicos, los organismos y las agencias internacionales; entre otros.

i) Funcionario Gubernamental: Es cualquier persona que trabaje para una entidad del
Estado o se considera como representante gubernamental de acuerdo con las normas
legales vigentes de Colombia.

j) Fraude: Es una accion u omisién que resulta contraria a la verdad y a la rectitud; es un
hecho que se comete en perjuicio contra otra persona o contra una organizacion (como el
Estado o una EMPRESA)

8.2. Aplicacion de la Politica Anticorrupcion y Antisoborno: Esta politica es aplicable a
todos los procesos en los que se presenten factores de riesgo de corrupcion y esta dirigida a
todos los empleados y contratistas de PILOTO S.A.S. y a todas las personas que tengan relacién
de negocios con LA EMPRESA.

8.3. Personas a quien esta dirigida la Politica Anticorrupcién y Antisoborno: PILOTO
S.A.S,, susfiliales, accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, contratistas, clientes,
proveedores y representantes deben cumplir las disposiciones de las leyes de anticorrupcién y el

contenido de esta politica.

8.4. Funciones del Comité de Buen Gobierno corporativo en materia Anticorrupcion: El
Comité de Buen Gobierno Corporativo, tendra las siguientes funciones adicionales a las
establecidas dentro del numeral 3.6 del presente cddigo y en materia Anticorrupcién, asi:

- Dar recomendaciones acerca de la operatividad y eficacia del Politica Anticorrupcion.

- Propender por la actualizacién de la evaluacién del riesgo de corrupcién asegurando que

se incluya como parte de la evaluacion del riesgo y planes estratégicos.
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Analizar los riesgos de corrupcion, politicas y actividades de control y hacer
recomendaciones frente al mismo.

Conocer y hacer recomendaciones sobre los resultados de las evaluaciones de las
denuncias relacionadas con corrupcion.

Hacer seguimiento y dar recomendaciones frente a la efectividad de los sistemas de
prevencion de la corrupcién de PILOTO S.A.S. y sus filiales.

Propender a través de sus diferentes areas, por la divulgacion y la implementacion del
Politica Anticorrupcion en toda LA EMPRESA.

Rendir informes a la Junta Directiva.

Facilitar la preparacién de planes de mitigacion para los riesgos de corrupcién
identificados.

Realizar seguimiento a la implementacién y efectividad de la politica anticorrupcion.
Facilitar sesiones de sensibilizacion y capacitacion relacionadas con temas de corrupcién
tanto para empleados como terceros que asi lo requieran.

Crear y fomentar una cultura de no tolerancia al fraude, incluida la corrupcion.

Brindar direccion respecto de la implementacion del Politica Anticorrupcion.

Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con corrupcion, que adelanten
las autoridades competentes.

Revisar periédicamente los mensajes del buzén de transparencia.

8.5. Mecanismos para evitar la corrupcion interna y corporativa:

8.5.1.

8.5.2.

Libros y registros: Con el fin de evitar fraude a la ley, conforme a la presente politica, LA
EMPRESA esta obligada a mantener: libros y registros que reflejen con detalle razonable
todas las transacciones de LA EMPRESA, y las de sus filiales. Tales libros y registros
constituyen una herramienta para evitar posibles delitos econdmicos, en la medida en que,
si se presentan omisiones, éstas pueden provocar inexactitudes dentro de la
consolidacién de Estados Financieros de LA EMPRESA.

Prohibicion taxativa de soborno: PILOTO S.A.S, acatando la normatividad legal
colombiana y en virtud de sus principios y valores, prohibe el soborno a cualquier persona,
para llevar a cabo sus negocios. Bajo ninguna circunstancia se debera efectuar cualquier
dadiva a ningun empleado de alguna entidad publica o privada, con el objeto de que sus
decisiones, acciones u omisiones beneficien a PILOTO S.A.S, alguna de sus filiales, o

algun empleado de ellas.
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8.5.3.

Obligacion de denuncia: LA EMPRESA ha creado dos canales receptores de denuncias
de corrupcion o fraude; por lo tanto, si un empleado o representante recibe una solicitud
de soborno o de pago sospechoso proveniente de cualquier persona, esta solicitud debera
reportarse inmediatamente, mediante los siguientes canales, a eleccién del interesado:
Linea telefonica (4) 263.02.00 opcién 9, denominado Buzén de Transparencia

Correo electronico: buzontransparencia@piloto.com.co

Cualquier persona que denuncie de buena fe una violacién supuesta o real a la politica

anticorrupcion trazada en el presente documento o en las leyes colombianas, estara protegida

contra cualquier tipo de represalia.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

No tolerancia corporativa: LA EMPRESA no transigira con los empleados que logren
resultados mediante fraude a la ley o a través de su actuar deshonesto. Asimismo, LA
EMPRESA, no tolerara a los empleados que falsifiquen o provoquen equivocaciones en

los libros y los registros contables de PILOTO S.A.S o sus filiales.

Evaluacién e identificacion de riesgos de corrupcion: Anualmente se realizara una gestion
para identificar y valorar los factores de riesgo, esquemas y escenarios de corrupcion en
el cual se debe incluir el riesgo de fraude derivado del ocultamiento de los costos
incurridos en los eventos de corrupcion. La valoracién del riesgo de Corrupcion en PILOTO
S.A.S, se llevara a cabo por el Comité de Buen Gobierno, el cual definira la metodologia

empleada en cada ejercicio.

Implementacion de controles anticorrupcion: Luego de la identificacion de cada evento
probable de corrupcién dentro de LA EMPRESA, el comité debera evaluar la forma de
implementar un seguimiento a cada riesgo. En caso de presentarse deficiencias en la
operatividad de los seguimientos asociados a un riesgo de corrupcioén, se debe evaluar si
las herramientas disefiadas mitigan efectivamente el respectivo riesgo. Si se concluye que
el conjunto no esta siendo efectivo, los responsables de los seguimientos deberan

establecer otros instrumentos alternativos que efectivamente mitiguen el riesgo.

Pacto de transparencia y no corrupcion: Es una manifestaciéon en la que los accionistas,
miembros de la junta directiva, empleados y contratistas, expresan el entendimiento y
cumplimiento de sus responsabilidades asociadas a la ética Empresarial, conflictos de

interés y control interno, la cual se realiza al menos una vez al afio.
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8.5.8. Capacitaciones: Se deberan realizar capacitaciones, conforme a los procesos
identificados como riesgosos en términos de corrupcion. Adicionalmente, para los
empleados nuevos se generaran las debidas formaciones en materia de ética y

transparencia.

8.5.9. Insercidon de clausulas contractuales anticorrupcién: Dentro de los contratos que celebre
LA EMPRESA, se incluiran clausulas contractuales en materia de prevencion de
corrupcion, y PILOTO S.A.S, en calidad de contratante, realizara campafas con el fin de
verificar el cumplimiento de las politicas internas que cada contratista tenga en relacion

con el tema.

8.5.10. Sanciones: La Administracién de PILOTO S.A.S atendiendo su principio de no tolerancia
a los actos de corrupcion, y su gran compromiso por el cumplimiento permanente de
politicas, procedimientos y pautas de comportamiento incluidas en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, espera que todos sus funcionarios, directivos y contratistas los
cumplan y promuevan su cumplimiento. Por lo tanto, el incumplimiento de esta politica
sera objeto de sanciones que podran llegar hasta la terminacion del contrato de trabajo,

sin prejuicio de las acciones legales a que haya lugar, segun leyes aplicables vigentes.

8.6. Investigacion en caso de corrupcion interna o corporativa: PILOTO S.A.S realizara
todos los estudios y analisis necesarios para determinar si se cometié un acto de corrupcién, sin
importar la posicién, cargo, relacion con LA EMPRESA o antigiedad de las personas

presuntamente vinculadas al hecho.

8.7. Procedimiento para la atencién de denuncias en posibles casos de Corrupcion: Si
algun empleado de PILOTO S.A.S o de sus filiales o un tercero, sospecha de la comision de
alguna conducta que se tipifica dentro de un acto fraudulento, deshonesto o corrupto, debera
notificar en forma inmediata a LA EMPRESA a través de los canales dispuestos en el sub numeral
7.5.3. del presente cddigo. La informacién recibida por el denunciante sera tratada y analizada

en forma confidencial y profesional.

8.8. Canal receptor de denuncias: Los canales receptores de denuncias, tienen como objetivo
proporcionar un canal de comunicacidon que permita a empleados, proveedores, clientes y

comunidad en general, reportar de forma andnima o personalizada, cualquier situacion que vaya
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en contra del cumplimiento de la normatividad corporativa y/o que afecte el cumplimiento de los

niveles de confianza y seguridad que nuestra EMPRESA requiere.

8.9. Acciones que constituyen corrupcion:

a)
b)

Incumplimiento de normas o politicas internas de LA EMPRESA.

El hurto de activos.

El uso inapropiado de la informacion privilegiada.

Plagio intelectual.

La existencia de incentivos econdmicos irregulares.

Utilizacion de recursos empresariales para beneficio personal.

Peticion de sobornos.

Abuso de autoridad.

Falsificar o alterar documentacion.

Pagos para agilizar o viabilizar la obtencién de una licencia para operar o de tipo
ambiental.

Influenciar una resolucion judicial.

Influenciar de manera indebida a un agente aduanero con el fin de que se emita permisos

o entreguen mercancias retenidas en una aduana.

m) En general, violaciones al Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

8.10. Condiciones de la denuncia:

a)

LA EMPRESA, mediante las politicas disenadas por el Comité de Gobierno, garantizara
el anonimato del denunciante y sancionara a quien tome represalias contra la persona
que denuncia, en caso de que su identidad llegue a conocerse por cualquier razén.

Los Empleados y los grupos de interés de LA EMPRESA, seran capacitados, con el fin
que usen adecuadamente los canales receptores de denuncia que tiene PILOTO S.A.S.
asimismo, se les indicara que al suministrar la informacion o narrar los hechos, deberan
aportar toda la informacién que conozcan.

No se admitiran las denuncias que no sean realizadas de manera objetiva y respetuosa.
La atencion de casos de irregularidades o sospechas de irregularidades, se llevaran a
cabo por parte del Comité de Buen Gobierno, a fin de evitar acusaciones erréneas o
generar alertas que conlleven al ocultamiento de evidencias.

Es deber denunciar hechos entre otros relacionados con: peculado, concusién, cohecho,

celebracién indebida de contratos, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, abuso de
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autoridad, utilizacion indebida de informacion y en general cualquier actividad que

constituya un hecho fraudulento o de corrupcion.

9. GRUPOS DE INTERES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El buen funcionamiento de la sociedad en todos los aspectos y como una unidad de explotacion
econdmica sostenible, se promueve a partir del adecuado manejo de las relaciones que LA
EMPRESA sostenga con sus accionistas, y de éstos con la Junta Directiva, Gerente y demas
directivos; asi como, con sus empleados, proveedores, clientes, autoridades gubernamentales, y

la comunidad en general.

9.1. Objetivos de la gestiéon de cada grupo de interés:

a) Reconocer y asegurar sus derechos.

b) Fomentar una activa participacion y cooperacion para la creacion del valor.

c) Desarrollar mecanismos de mejoras de desempeno que los involucren.

d) Compartir la informacion relevante para los temas que éstos participan, segun la normatividad
y las leyes vigentes.

e) Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se encuentren enmarcadas dentro

de la debida transparencia y formalidad que éstas ameritan.

9.2. Retroalimentacién de los grupos de interés:

EXPECTATIVAS Y
PARTE INTERESADA NECESIDADES RESPONSABLE PERIODICIDAD REGISTRO
Estado - Gobierno Cumplimiento normativo | Gerencia, directores | Anual — Revisién por | Matriz legal
DIAN/Camara de la direccion
Comercio Revision por la
Direccion
Clientes Auditorias de clientes Gerencia, Director | Auditorias: Previa | Informe de auditoria
Venta Consultiva programacion de cliente
Seguimiento y
retroalimentacion a | Director Mercadeo Evaluacion de | Indicadores
través de la gestion servicio: Anual
comercial Detalle de quejas
PQR: cada que se
Atenciéon de PQRS vy presenten Informes de gestion
requerimientos, Plan de
trabajo con enfoque. Consolidado de
encuesta
Encuesta de satisfaccion
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Competencia Conocimiento de la | Director Mercadeo Anual Informe Revisién por
competencia - la Direccién
investigacion (contexto)

Proveedores Materia Prima | Seguimiento en el | Directora Logistica; | Contantemente Ordenes de compra

y servicios

relacionamiento y
compras

Reuniones técnicas

Lider de compras

desde el proceso

Informes técnicos
cuando se presenten

Consumidor final Sostenibilidad — | Directora ID+i Anual desde la | Informes de
disponibilidad de los investigacion del | investigaciones
recursos, cuidado del | Directora Mercadeo | mercadeo
medio ambiente, la salud.

Directora Comercial
Facilidad en el uso del
empagque y conciencia de Los clientes Constante en ID+i y
su disposicion final Los clientes
Aliados Negociaciones, Gerencia Cada que se | Resultado del

estratégicos/negocio

fortalecimiento conjunto y
competitividad

Comité Directivo

presenten
oportunidades

proyecto, producto o
servicio

Junta Directiva Seguimiento y control | Gerencia Segun citacion y | Actas de junta
frente a la organizacion programacion de
cumplimiento del codigo | Comité Directivo reuniones
de ética, resultados
Accionistas - Propietarios Comités directivos | Gerencia Anual Acta de reunién
(planeacion y
seguimiento y estrategia) | Comité Directivo
Analisis Financiero
interno
Estado de resultados
Financieros
Estrategias de
crecimiento
Desarrollo de nuevos
Proyectos
Empleados Plan de bienestar laboral, | Gerencia Anual Planes, actas,
informes
Evaluacion Clima
Organizacional Induccion
Organizacional Directora de | Con ejecucion
Gestion Humana mensual

Buzén de sugerencias
interno

Aplicacion de encuesta
riesgo psicosocial

Evaluacion de
desempefio

Plan de capacitacién

Coordinadora de
Gestion Humana
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Planeacion del Sistema
de Seguridad y Salud en
el trabajo
Familia Estabilidad Gerencia Integra al plan de | Fotos de actividades,
bienestar y se busca | participacion
Bienestar fortalecerlo en la
linea social de
Acompafiamiento Directora de | sostenibilidad
Gestion Humana

9.3. Politica Ambiental: LA EMPRESA fomenta los mecanismos de educacion y promocion de
la gestion ambiental; adicional a esto, el Gerente General, ha establecido una politica ambiental
que hace parte de la cultura y de los valores de LA EMPRESA en la labor diaria. Tales
mecanismos se resumen en la capacitacion y en el estimulo que se le realiza a todo el personal
de LA EMPRESA (Empleados, proveedores y contratistas) para que cumplan estrictamente con

la politica ambiental implementada y la disposicion final de residuos.

9.4. Politica de Propiedad Intelectual: LA EMPRESA parte de la conviccién que el esfuerzo
intelectual, la creacion cientifica, la innovacion tecnolégica y el talento artistico, deben tener una
proteccién especial, dandole cumplimiento a las normas legales en torno al tema; por ello
adoptara los siguientes mecanismos para hacer efectivo el debido amparo a los derechos que
surgen para los terceros que ostentan la calidad de propietarios sobre sus creaciones. Estas son:
a) A nivel interno de LA EMPRESA: Se establecera el uso que debe darsele a la distribucion y

a la comercializacion de los productos propios y ajenos, protegidos mediante registro o

patentes. Asimismo, sélo LA EMPRESA se optara por la compra de software legal.

b) Clausulas contractuales: En todos los contratos que celebre LA EMPRESA, se incluira una
clausula de proteccioén a la propiedad industrial y a los derechos de autor. Tal clausula definira
claramente la titularidad de los derechos de propiedad intelectual que surjan durante la
relacion contractual, asi como, el uso que debe darsele a la creacién en caso de que se

genere.

10. POLITICA CONFLICTO DE INTERES

10.1. Situaciones que pueden configurar un conflicto de interés: Los empleados de PILOTO
S.A.S., se encuentran en un conflicto de interés, cuando deban tomar una decisién, o realizar u

omitir una accion, en razon de sus funciones y se encuentren ante la posibilidad de escoger entre
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el interés de LA EMPRESA, el usuario o proveedor de la situacion presentada, y su interés propio
o el de un tercero, de manera que de optar por cualquiera de éstos dos ultimos, obtendria un
beneficio pecuniario y/o extra-econémico indebido que de otra forma no recibiria, en contradiccion

a los principios que orientan el presente cédigo de buen gobierno.

10.2. Manejo de los conflictos de interés:

a) En la Actuacion de los Empleados: Los empleados se abstendran de realizar cualquier
operacion que pueda dar lugar a conflictos de interés entre ellos, y PILOTO S.A.S., los
usuarios, o cualquier proveedor. Cuando los conflictos de intereses hayan sido administrados
por la Direccion de LA EMPRESA, los empleados podran actuar siguiendo las normas y
politicas internas adoptadas para su administracion. En este sentido siempre se debe dar
prioridad a los principios éticos que regulan su labor.

b) En las Relaciones con los Proveedores: Todas las personas juridicas y naturales que
pretendan ser proveedores de PILOTO S.A.S., sin ninguna excepcion, deben someterse al
procedimiento de seleccion objetiva establecido en el proceso de evaluacién de proveedores
y a la posterior formalizacion de la relacion comercial de conformidad con lo previsto en los

protocolos de compras y suministros.

10.3. Administracién de conflictos de intereses: Los Directivos, Administradores y Empleados
de PILOTO S.A.S. deberan actuar con la lealtad y buena fe, comunicando las situaciones donde
existan conflictos de interés, observando siempre el deber de confidencialidad. Por lo tanto, LA
EMPRESA considera que los conflictos de intereses deben ser administrados y resueltos de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada caso. Corresponde a la Junta Directiva
resolver la manera como se deben administrar los conflictos de intereses, cuando se evidencie

su existencia.

10.4. Metodologia para la administracion de conflictos de interés: Cuando cualquiera de las
personas mencionadas anteriormente se enfrente a un conflicto de interés, o se tenga duda sobre
la existencia del mismo, debe atender el siguiente procedimiento:

a) Informar por escrito del conflicto a su superior jerarquico, describiendo detalladamente la
situacion. El superior designara al empleado que continuara con el respectivo proceso
mientras la Junta Directiva toma una decisién de fondo sobre la materia.

b) Abstenerse de actuar cuando tenga conocimiento de la situacion de conflicto de interés y de

intervenir, directa o indirectamente, en las actividades y decisiones que tengan relacién con
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las determinaciones sociales referentes al conflicto y reportar a la Junta Directiva la situacién
de conflicto de intereses que ha sido advertida.
¢) Cuando se trate de directivos se comunicara tal situacion al presidente de la Junta Directiva

quien expondra la situacion a la Junta en pleno, que decidira sobre el procedimiento a seguir.

10.5. Prohibiciones para los administradores y empleados de PILOTO S.A.S.: Los
administradores y empleados en general de PILOTO S.A.S., deberan observar de forma estricta
y cautelosa las siguientes prohibiciones con el fin de no incurrir en un conflicto de interés; éstas
son:

a) Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o a los
intereses de LA EMPRESA, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades, o poner en riesgo la reputacion de PILOTO S.A.S.

b) Abstenerse de aconsejar la realizacion de una operacién o contrato, con base en informacion
privilegiada que conozcan con ocasion de las actividades que desarrolla o en razén de su
cargo.

c) Abstenerse en ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares, de
proveedores, contratistas, terceros, clientes o usuarios.

d) Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de remuneracién
en cualquier transaccién o negocio que involucre a PILOTO S.A.S., con el fin de asegurar la
efectividad o el resultado de dicha transaccion o negocio.

e) Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o exenciones
de cualquier tipo, fundados en razones de amistad o parentesco que no correspondan a
politicas comerciales de PILOTO S.A.S.

f) Abstenerse de aceptar regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni ningun otro favor de
clientes o proveedores si al hacerlo pudiera comprometer su capacidad para tomar decisiones
comerciales objetivas en beneficio de PILOTO S.A.S. Sin embargo, en virtud de las relaciones
comerciales, entre las dadivas aceptables se incluyen: las comidas de negocios habituales y
la asistencia a los eventos corporativos; un lapicero o una camiseta con logotipo o una
pequena canasta de regalo en las fiestas de fin de afo; asimismo, trofeos y estatuillas, que

tengan inscripciones en reconocimiento de una relacién comercial; entre otros.

10.6. ; Qué debe hacer un empleado de PILOTO S.A.S. en presencia de una dadiva que
pueda comprometer la transparencia en su gestion? Al empleado de PILOTO S.A.S., que se
le ofrezca un regalo u otros tipos de atenciones que puedan comprometer la transparencia en su

gestion, debe rechazarlos cortésmente y explicar las normas de LA EMPRESA. Si la devolucion
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de la dadiva pudiera ofender a quien lo entregd o las circunstancias en las que se entregd impiden
su devolucion, el empleado puede aceptarlo, pero debe notificar de inmediato a su superior
jerarquico. El jefe inmediato del empleado trabajara con éste, ya sea para donar el articulo a una

sociedad benéfica o distribuir o sortear el articulo entre un grupo grande de empleados

11. POLITICA FRENTE A LA VINCULACION DE PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.
La politica de vinculacion de personas en situacion de vulnerabilidad de PILOTO S.A.S. busca
fomentar el derecho al trabajo de toda la poblacion sin discriminacion alguna de sus condiciones
humanas. Esta Politica de vinculacion se rige a partir de los siguientes principios contemplados
en:

- Constitucion Politica de Colombia, Articulo 13. Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminaciéon por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosofica. El
Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan”.

- El Plan Nacional de Desarrollo (PND) “define la vulnerabilidad como el resultado de la
acumulacion de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafo, derivado de
un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas personales y/o culturales.
Considera como vulnerables a diversos grupos de la poblacion entre los que se
encuentran las nifias, los nifios y jévenes en situacion de calle, los migrantes, las personas
con discapacidad, los adultos mayores y la poblacion indigena, que mas alla de su
pobreza, viven en situaciones de riesgo”.

- Comision Nacional de los Derechos Humanos “considera una amplia gama de grupos
vulnerables que incluye a las mujeres violentadas, refugiados, personas con VIH/SIDA,
personas con preferencia sexual distinta a la heterosexual, personas con alguna
enfermedad mental, personas con discapacidad, migrantes, jornaleros agricolas,
desplazados internos y adultos mayores, la Comision de Atencién a Grupos Vulnerables
enfoca su atencion a cuatro grupos: Nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con

discapacidad”.
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Por lo anterior PILOTO S.A.S. se compromete a no establecer ninguna clase de discriminacion
en el momento de vincular personas para cubrir vacantes en cargos de la empresa, ante personas
en condiciones vulnerable segun las definiciones del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y La

Comision Nacional de los Derechos Humanos anteriormente anotados.

Frente a este tema PILOTO S.A.S también se compromete a divulgar esta politica a todo el
personal, a realizar seguimiento al proceso de vinculacién en los Planes de Gestion del Talento
Humano estrategias para cumplir esta posicion de no discriminacion a poblacion vulnerable y a
mantener actualizado anualmente el perfil sociodemografico con el fin de llevar las estadisticas
que permitan visualizar las condiciones de los empleados y establecer medidas de control para

que a esta poblacion se les respete los derechos en igualdad de condiciones como empleados.

12. POLITICA DE GESTION DE LOS DERECHOS DE LOS COLABORADORES

PILOTO S.A.S. reconoce la importancia de un ambiente laboral libre de situaciones anti
armonicas que comprometan la integridad laboral, moral psicoldgica y fisica del recurso humano;
por ello, la Companiia se compromete a prever, regular y buscar soluciéon a conductas antisociales
alimentadoras de un ambiente hostil; generando dignidad y respeto en el desempefio de las

actividades laborales.

12.1. Definiciones

a) Acoso Laboral: Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, un jefe,
un companero de trabajo, o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror
y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la

renuncia del mismo. (Ley 1010 del 2006).

b) Discriminaciéon: Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, un jefe,
un compafiero de trabajo, o un subalterno, que consiste en el trato diferenciado, excluyente o
restrictivo basado en un origen étnico-cultural (tonalidad de piel o regién de origen), tendencia
u orientacion religiosa, sexual y/o en las caracteristicas fisicas de las personas, incluyendo el

género.

c) Trabajo Forzado O Esclavitud: Conducta que consiste en tener personal trabajando bajo

condiciones de obligacion forzada, en contra de su voluntad, sin ningun tipo de remuneracion
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0 a cambio del respeto de sus derechos fundamentales como la vida, salud, honra, libertad y

libre albedrio.

d) Trabajo Infantil: La OIT define el trabajo infantil como “Todo tipo de actividad laboral que

realizan los nifios, las nifas y adolescentes, que por su naturaleza y/o condiciones en las que

se lleva a cabo, los dafa, los maltrata, los explota y les priva de recibir educacién y/o de

realizar otras actividades que les permita un crecimiento y desarrollo adecuado”. Esta es la

definicion adoptada por Piloto S.A.S. en observancia de los principios internacionales y la Ley

colombiana.

12.2. Principios Basicos

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

El empleo se elegira libremente.

No habra trabajos involuntarios ni forzados, ni en el marco penitenciario.

Los trabajadores no deben dejar bajo la custodia de PILOTO S.A.S. "depdsitos” ni su
documentacién de Identidad y seran libres de abandonar su empleo con un plazo de

aviso previo razonable.

Se respetara la libertad de asociaciéon y el derecho a las negociaciones
colectivas.

Los trabajadores sin distincion alguna tendran derecho a afiliarse o constituir los
sindicatos de su eleccion, asi como a negociar colectivamente.

PILOTO S.A.S. adoptara una actitud tolerante hacia las actividades de los sindicatos,
asi como sus actividades organizativas.

Los representantes de los trabajadores no seran discriminados y podran desarrollar
sus funciones representativas en el lugar de trabajo.

Si en algun caso la ley restringiera el derecho a la libertad de asociacion y a la
negociacion colectiva, PILOTO S.A.S. facilitara y no dificultara el desarrollo de medios

paralelos para asociarse y negociar libre e independientemente.

Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas.

Se proporcionara un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presentes los
conocimientos preponderantes de la industria, asi como de cualquier peligro
especifico. Se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y perjuicios para

la salud derivados del trabajo, asociados con él o que ocurrieran en el transcurso del
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12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

mismo, mediante la reduccién, en la medida de lo razonable, de las causas de los
peligros inherentes al entorno laboral.

Los trabajadores recibiran formacion con regularidad en materia de seguridad e
higiene, la cual se repetira para trabajadores nuevos o reasignados.

Se proporcionara acceso a aseos limpios y a agua potable vy, si fuera necesario, a
instalaciones sanitarias para almacenamiento de comida.

PILOTO S.A.S. atribuira la responsabilidad en materia de seguridad e higiene a la
Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien cuenta con todo el respaldo

de la gerencia General.

No se empleara mano de obra infantil.

No se contratara mano de obra infantil.

No se empleara a nifios ni a jovenes menores 18 afos para trabajos nocturnos o en
condiciones peligrosas.

Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la correspondiente

normativa de la OIT.

Se pagara un salario digno.

Los salarios y prestaciones abonados por trabajo estandar habran de cumplir, como
minimo, la normativa legal nacional. Los salarios habran de resultar siempre
suficientes para cubrir las necesidades basicas y disponer de ciertos ingresos
discrecionales.

Se proporcionara a todos los trabajadores informacion por escrito y comprensible
sobre sus condiciones de trabajo en relaciéon con los salarios antes de aceptar el
empleo y sobre los detalles de sus salarios durante el periodo de pago en cuestion,
cada vez que perciban su salario.

Las deducciones del salario como medida disciplinaria no estan permitidas ni tampoco
se practicara ninguna deduccion no prevista por la legislacion nacional sin el
consentimiento expreso del trabajador en cuestion. Todas las medidas disciplinarias

deberan registrarse.
Beneficios laborales y extralaborales.

Los beneficios laborales a que tenga derecho los trabajadores regidos por la ley

laboral seran suministrados sin distincion y discriminacion alguna.
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12.2.7.

12.2.8.

Los beneficios extralaborales, que la empresa suministre incluidas en el Plan de
Bienestar anual se prestaran a todos los trabajadores de Piloto S.A.S, sin excluir a

nadie y sin discriminacion alguna.

Las horas de trabajo no seran excesivas.
Las horas de trabajo deben ajustarse a lo establecido en la legislacion nacional, los
convenios colectivos y lo estipulado en la legislacion laboral internacional.
Las horas de trabajo, excluidas las horas extraordinarias, se definiran
contractualmente y no superaran las 48 horas semanales.
Las horas extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma responsable,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la frecuencia y las horas
trabajadas por cada trabajador de manera individual y la plantilla en su conjunto. No
deberan ocupar el lugar de un empleo habitual. Las horas extraordinarias se
compensaran siempre con un recargo establecido por la ley colombiana.
El nimero total de horas trabajadas en cualquier periodo de siete dias no superara las
60 horas, salvo en los casos que se enuncian en el subnumeral siguiente.
Las horas de trabajo podran superar las 60 horas en cualquier periodo de siete dias
en circunstancias excepcionales cuando se den una o varias de las siguientes
situaciones:
o La legislacion nacional lo permite;
o Cuando lo permita un convenio colectivo que haya sido negociado libremente
con un sindicato que represente una parte significativa de los colaboradores;
o Cuando se tomen las medidas oportunas para salvaguardar la salud y la
seguridad de los trabajadores; y
o Cuando la empresa pueda demostrar que concurren circunstancias
excepcionales como, por ejemplo, picos de produccion inesperada, accidentes

0 emergencias.

Periodo de prueba.

Una vez admitido el aspirante, se podra estipular con él un periodo de prueba inicial
que tendra por objeto apreciar las aptitudes del trabajador, y por parte de éste, la
conveniencia de las condiciones de trabajo.

El periodo de prueba se establece en PILOTO S.A.S., con la intension que los lideres
de cada proceso puedan verificar la pertinencia y el rendimiento de la persona

contratada; es por ello que los primeros dias de ejecucion del contrato los lideres
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12.2.9.

deberan evaluar dicho rendimiento y a su vez comunicar constantemente a la
Coordinaciéon de Gestion Humana con el fin de realizar el debido seguimiento.

El periodo de prueba debera siempre estipularse por escrito, y en caso contrario, los
servicios se entienden regulados por las hormas generales del contrato de trabajo.

El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses; sin embargo, en los casos
en que se pacte por un término menor, podra prorrogarse cuantas veces sea necesario
siempre y cuando no exceda el periodo antes mencionado.

En los contratos a término fijo, cuya duracién sea inferior a un afo, el periodo de
prueba no podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para
el respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos (2) meses.

Si expirado el periodo de prueba el trabajador continuare al servicio de PILOTO
S.A.S., con el consentimiento expreso o tacito de ésta, por ese so6lo hecho los servicios
prestados por aquél a ésta, se consideraran regulados por las normas generales del
contrato de trabajo, desde la iniciacion de dicho periodo de prueba.

Los trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones de caracter

legal.

No habra discriminacion.

No habra discriminacién a la hora de contratar, beneficiar laboralmente, indemnizar,
formar, promocionar, despedir o jubilar por motivos de raza, casta, origen nacional,
religiéon, edad, minusvalia, sexo, estado civil, orientacion sexual o afiliacién sindical o

politica.

12.2.10. Se proporcionara un trabajo regular.

En todos los aspectos, el trabajo desempefado debera basarse en relaciones
laborales reconocidas establecidas a través de la legislacion y las practicas de ambito
nacional.

Las obligaciones para con los empleados conforme a la legislacion y las normativas
laborales o del sistema de la seguridad social, dimanantes de las relaciones laborales
convencionales, no se eludiran a través del uso de contratos solo laborales,
subcontratos o contratos de trabajo doméstico, ni a través de programas de practicas
en los que no exista intencion de dotar de habilidades al trabajador o de proporcionarle
un empleo regular, como tampoco se eludiran dichas obligaciones a través del uso

excesivo de contratos de duracion limitada.
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12.2.11. No se permitira un trato inhumano o severo.

Estan absolutamente prohibidos el abuso o los castigos de tipo fisico, la amenaza de
abuso fisico 0 acoso sexual o de otro tipo, asi como el abuso verbal u otras formas de

intimidacion.

12.2.12. Proteccion a Madre Lactante.

ANEXO.

Durante el embarazo y después del parto la mujer goza de especial proteccion y
asistencia del Estado (Art. 43 de la Constitucion).

La trabajadora goza de una licencia remunerada de maternidad de catorce semanas.
En caso de aborto o parto prematuro no viable se otorga a la mujer un permiso de dos
a cuatro semanas.

La madre lactante tiene derecho a dos descansos de media hora cada uno en la
jornada de trabajo durante los primeros seis meses de vida del hijo o por mas tiempo
si el médico lo considera necesario.

Se prohibe despedir a la mujer embarazada hasta los seis (6) meses posteriores al
parto.

La madre lactante podra elegir la toma de vacaciones continua a la licencia de
maternidad, con el fin de garantizar al bebé el mayor tiempo posible de

amamantamiento.

REQUISITOS LABORALES FUNDAMENTALES DEL FSC.

PILOTO adopta e implementa la politica que abarca los requisitos laborales

fundamentales del FSC, por lo cual dentro de la organizacién esta establecido (en parrafos

anteriores) que:

No utiliza mano de obra infantil.
Elimina toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.
Asegura que no hay discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Respeta el derecho efectivo en manejos colectivos.

Para realizar seguimiento a lo anterior, en PILOTO se realiza una autoevaluacién de los

requisitos laborales de forma anual bajo la responsabilidad la Direccién de Gestion

Humana, la cual es archivada por un periodo de 5 afos en el SharePoint, lugar de

almacenamiento oficial de la informacion de la Organizacion.
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13.  AMPARO, DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN PILOTO

13.1. Amparo de los derechos humanos en PILOTO S.A.S.: Nuestra EMPRESA respeta todos
los derechos humanos proclamados internacionalmente, incluida la Carta Internacional de
Derechos Humanos y la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo en los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, que tratan la libertad de asociacion y
negociacién colectiva, los trabajos forzados, el trabajo infantil y la no discriminacion. Es por esto
que PILOTO S.A.S. estamos en la busqueda constante de los mecanismos que coadyuven a
respetar los principios de los derechos humanos internacionalmente reconocidos, incluso cuando

ello suponga enfrentarse a requisitos en conflicto.

13.2. Mecanismos de promociéon de los Derechos Humanos en PILOTO S.A.S.: Con el
propésito de respetar los derechos humanos y de promover unas condiciones de trabajo justas,
seguridad laboral, una gestion responsable de los asuntos medioambientales y unas
sobresalientes pautas éticas, se dispone que:

- Todos los empleados son libres para crear o entrar a formar parte, o no, de las asociaciones
de trabajadores de su propia eleccion, y deben tener el derecho de negociar de forma
colectiva.

- PILOTO S.A.S. no acepta el uso de mano de obra infanti — POLITICA DE CERO
TOLERANCIA AL TRABAJO INFANTIL PR-TH-32.

- Las decisiones laborales se tomaran solo considerando el mérito individual y se evitara la
discriminacién debido a cualquier rasgo, factor o caracteristica tal como edad, raza, color,
sexo, orientacion sexual, estado civil, embarazo, religién, opinidn politica, nacionalidad, origen
étnico, origen social, condicion social, condicién indigena, discapacidad, edad o pertenencia
a un sindicato, o por cualquier otra caracteristica protegida por las leyes locales que apliquen.

- Todos los individuos deberan conocer los términos y condiciones basicos de su empleo, y
aquellos que tengan la misma experiencia, rendimiento y cualificacion se propendera porque
disfruten remuneracion igualitaria cuando desempenen los mismos trabajos y en condiciones
de trabajo similares.

- La salud de los trabajadores y la seguridad en el lugar de trabajo debera constituir en todo
momento una preocupacion prioritaria. Esto se aplica a todos los aspectos de las condiciones
de trabajo.

- Esresponsabilidad de cada uno de los empleados de PILOTO S.A.S. respetar y promover el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, y es responsabilidad de cada departamento y

EMPRESA filial, asegurar que los empleados son tratados conforme el presente Cédigo.
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- Los proveedores y contratistas de PILOTO S.A.S. deberan cumplir con la parte que pueda
corresponderles del Codigo de Buen Gobierno Corporativo que por este documento se
instrumenta.

- Enlos contratos con los proveedores se insertaran las debidas clausulas contractuales, con
el fin que este grupo de interés se adhiera y cumpla la presente politica de amparo, defensa

y promocion de los derechos humanos.

13.3. Compromiso de PILOTO S.A.S. con todos los grupos de interés: A través del correo

promocionydefensadh@piloto.com.co, LA EMPRESA cuenta con un canal receptor de denuncias,

mediante el cual cualquier persona podra reportar cualquier violacion que se presente a los
derechos humanos. Por lo tanto, LA EMPRESA tiene un compromiso de amparo, defensa y
promocién de los derechos humanos dentro de su organizacién y en relacién con todas las partes

vinculadas, como empleados, contratistas, proveedores y clientes.

13.4. Sanciones: Toda violacién a los procedimientos y normas contenidas en el presente
cbdigo, bien sea por accion u omision de sus deberes, acarreara para cualquier funcionario de
PILOTO S.A.S. que las infrinja, la imposicién de las sanciones que correspondan en cada caso.
Lo anterior conforme el Cédigo sustantivo de Trabajo, el Reglamento interno de trabajo y la
normatividad pertinente. Para efectos de graduacion de la sancién, se tomaran en cuenta la

mayor cantidad posible de factores relevantes.
Este Cddigo de Buen Gobierno hace parte integral de todos los contratos que celebren con LA

EMPRESA, por eso se deberan incluir en los respectivos contratos tal advertencia y se informara

a los administradores.
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